
補聴器は高額だから 12.20%
補聴器でどれくらい改善するかわからない 11.40%
補聴器を使用することが煩わしい 10.70%

補聴器を持っていない理由

世
田
谷
区
議
会
本
会
議
で
、
６
月
15
日
、
初

め
て
の
一
般
質
問
を
行
い
、
か
ね
て
よ
り
要
望

の
大
き
い
補
聴
器
の
問
題
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。

昨
年
12
月
「
18
歳
以
上
の
中
等
度
難
聴
者
補

聴
器
購
入
費
助
成
制
度
の
実
施
を
求
め
る
陳
情
」

が
、
区
議
会
本
会
議
で
全
員
一

致
で
可
決
さ
れ
ま
し
た
。
補
聴

器
購
入
費
助
成
制
度
は
全
国
の

自
治
体
に
広
が
っ
て
い
ま
す
。

令
和
４
年
度
世
田
谷
区
高
齢

者
ニ
ー
ズ
調
査
の
「
聞
こ
え
の

状
態
に
つ
い
て
」
の
結
果
を
見

る
と
、
65
歳
以
上
の
３
分
の
1

が
「
会
話
が
聞
き
づ
ら
い
」
な

ど
、
何
ら
か
の
聞
こ
え
の
問
題

を
抱
え
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り

ま
す
。
し
か
し
補
聴
器
を
使
用

し
て
い
る
の
は
15
・
３
％
、
持
っ

て
い
る
が
使
用
し
て
い
な
い
と

の
回
答
は
７
・
８
％
。
さ
ら
に

補
聴
器
を
持
っ
て
い
な
い
理
由

（
表
参
照
）
を
見
る
と
、
補
聴

器
購
入
費
助
成
の
必
要
性
と
、
十
分
な
説
明
、

満
足
度
を
高
め
る
ア
フ
タ
ー
ケ
ア
の
必
要
性
を

示
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

質
問
す
る
に
あ
た
り
、
認
定
補
聴
器
専
門
店

の
認
定
補
聴
器
技
能
者
の
方
に
お
話
を
伺
っ
た

と
こ
ろ
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
は
国
家
資
格
を
持
つ

人
し
か
補
聴
器
を
販
売
で
き
ず
、
日
本
の
よ
う

に
自
由
販
売
、
ネ
ッ
ト
で
注
文
す
る
よ
う
な
仕

組
み
で
は
な
い
こ
と
、
冊
子
を
読
ん
だ
だ
け
で

は
わ
か
ら
な
い
の
で
対
面
で
説
明
す
る
こ
と
、

な
る
べ
く
ご
家
族
と
同
伴
し
て
ほ
し
い
こ
と
、

片
耳
だ
け
で
は
な
く
両
耳
に
装
着
す
る
の
が
望

ま
し
い
こ
と
、
聴
覚
検
査
だ
け
で
な
く
、
言
葉

が
ど
れ
く
ら
い
聴
き
取
れ
る
の
か
言
葉
の
検
査

を
す
る
べ
き
、
と
の
助
言
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ア
フ
タ
ー
ケ
ア
ま
で

行
き
届
い
た
制
度
に

そ
こ
で
、
補
聴
器
購
入
費
助
成
制
度
を
実
現

す
る
に
あ
た
り
、

●
補
聴
器
の
使
用
で
生
活
の
質
を
上
げ
る
こ
と
、

満
足
度
の
高
い
も
の
に
す
る
た
め
の
ア
フ
タ
ー

ケ
ア
ま
で
行
き
届
い
た
制
度
に
す
る
べ
き
。

●
販
売
だ
け
で
な
く
、
レ
ン
タ
ル
で
も
補
助
が

使
え
る
仕
組
み
を
取
り
入
れ
て
ほ
し
い
。

と
質
問
し
ま
し
た
。

64
歳
未
満
を
担
当
す
る
障
害
福
祉
部
か
ら
は
、

「
18
歳
以
上
65
歳
未
満
で
は
主
に
就
学
や
就
労

で
の
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
こ

と
を
目
的
と
し
て
…
支
援
の
必
要
が
あ
る
」

「
補
聴
器
購
入
後
の
ア
フ
タ
ー
ケ
ア
や
利
用
者

に
よ
る
手
続
き
が
煩
雑
に
な
ら
な
い
よ
う
考
慮

す
る
な
ど
…
令
和
６
年
度
か
ら
の
実
施
に
向
け

て
検
討
（
す
る
）
」

65
歳
以
上
の
高
齢
福
祉
部
か
ら
は
、
令
和
６

年
度
実
施
に
向
け
制
度
設
計
す
る
と
し
た
上
で

「
補
聴
器
を
装
用
す
る
際
、
聞
こ
え
の
状
況
の

把
握
、
適
切
な
補
聴
器
の
選
定
及
び
適
合
調
整

は
も
と
よ
り
、
購
入
後
の
ア
フ
タ
ー
ケ
ア
も
含

め
た
丁
寧
な
対
応
が
必
要
」

「
レ
ン
タ
ル
費
補
助
に
つ
い
て
は
メ
リ
ッ
ト
デ

メ
リ
ッ
ト
、
実
態
等
の
情
報
収
集
に
努
め
る
」

と
の
回
答
が
あ
り
、
よ
う
や
く
制
度
の
実
現
に

近
づ
き
ま
し
た
。

※
18
歳
未
満
の
、
身
体
障
害
者
手
帳
の
交
付
対

象
と
な
ら
な
い
中
等
度
難
聴
児
に
対
し
て
は
、

補
聴
器
購
入
費
用
の
一
部
を
助
成
す
る
制
度
が

す
で
に
あ
り
ま
す
。
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区
議
会
議
員
選
挙
の
公
約
の
一
つ
に

「
公
共
の
ト
イ
レ
を
使
い
や
す
く
」
が
あ

り
ま
し
た
。

膀
胱
が
ん
、
前
立
腺
が
ん
で
尿
漏
れ
パ
ッ

ド
を
利
用
し
て
い
る
男
性
の
方
か
ら
「
男

性
用
ト
イ
レ
に
も
サ
ニ
タ
リ
ー
ボ
ッ
ク
ス

（
小
さ
め
の
ゴ
ミ
箱
・
汚
物
入
れ
）
を
お

い
て
ほ
し
い
」
と
い
う
要
望
を
受
け
て
、

昨
年
の
選
挙
前
か
ら
世
田
谷
区
に
要
請
し
、

前
向
き
な
回
答
を
得
て
い
ま
し
た
。

サ
ニ
タ
リ
ー
ボ
ッ
ク
ス
の

設
置
進
む

一
般
質
問
の
中
で
、
区
の
公
共
施
設
に

お
け
る
男
性
用
ト
イ
レ
へ
の
サ
ニ
タ
リ
ー

ボ
ッ
ク
ス
設
置
の
進
捗
状
況
を
問
い
ま
し

た
。庁

舎
、
地
区
会
館
、
区
民
セ
ン
タ
ー
、

図
書
館
に
つ
い
て
は
、
す
で
に
お
お
む
ね

設
置
さ
れ
て
い
ま
す
。
（
有
人
管
理
の
施

設
で
は
、
ト
イ
レ
清
掃
の
委
託
契
約
と
の

関
係
で
、
契
約
切
り
替
え
時
の
７
月
か
ら

は
す
べ
て
設
置
さ
れ
ま
す
）
未
設
置
の
施

設
に
つ
い
て
も
今
後
設
置
の
方
向
で
検
討

が
進
ん
で
い
ま
す
。

ま
た
、
な
ぜ
設
置
さ
れ
て
い
る
の
か
、

設
置
さ
れ
て
い
る
こ
と
自
体
を
お
知
ら
せ

す
る
掲
示
を
求
め
、
「
利
用
者
に
認
識
い

た
だ
け
る
よ
う
、
男
性
用
ト
イ
レ
内
や
、

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ト
イ
レ
入
り
口
付
近
に
設

置
案
内
の
サ
イ
ン
を
表
示
し
、
よ
り
丁
寧

な
周
知
に
努
め
」
る
と
の
回
答
が
あ
り
ま

し
た
。

※
学
校
の
女
子
ト
イ
レ
へ
の
生
理
用
品
の

設
置
等
に
つ
い
て
は
次
回
報
告
し
ま
す

公
共
の
ト
イ
レ
を
使
い
や
す
く

初めての質問はすごく緊張しました。
手も足も震え、しかも持って行った原稿の順番が間違っていて、

１枚目の原稿を壇上で探すというアクシデントまであり、どうなる
ことかと思いました。

前もって練習した時は時間が余ってしまったので、時間が余った
ら言おうと思っていた意見まで準備していたのですが、ゆっくり読
みすぎたらしく、途中で時間が足りなくなりそうになって、突然少
し早口になりましたが、何とか時間内に収まりほっとしました。

男性用トイレへのサニタリーボックス設置
進捗状況

●庁舎
本庁舎第１、第２、第３庁舎、城山庁舎、ノバビ

ルのすべてのバリアフリートイレ、合計１３カ所に
設置。あわせて男性用トイレの手洗い場に面した
一般ゴミとの兼用ボックスでも処分できるよう対
応。

●まちづくりセンターなど
まちづくりセンター、地区会館、区民センターの

有人管理の施設では、対応が可能な施設から、
昨年より男性用トイレへのサニタリーボックスを設
置。
今年７月には有人管理施設のすべてで設置。
管理人が常駐していない施設については、施

設管理を委託している町会、自治会やシルバー
人材センターと協議していく。

●図書館
中央図書館と地域図書館あわせて16館のうち、

サニタリーボックスが設置されている館は11館。
５室ある図書室では３館設置。
設置していない図書館については設置の検討。

本
庁
舎
男
性
用
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ト
イ
レ

「
サ
ニ
タ
リ
ー
ボ
ッ
ク
ス

尿
漏
れ
パ
ッ
ド
等
は
こ
ち
ら
に
お
捨
て
く
だ

さ
い
。
ゴ
ミ
箱
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
一
般
ご

み
や
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
等
は
捨
て
な
い
で
く
だ

さ
い
。
」
と
書
か
れ
て
い
ま
す
。


